
www.manaraa.com

 رأس المال النفسي الإيجابي كوسيط بين المتعة في مكان العمل والارتباط الوظيفي     د. تامـر إبراهيم عشري        تاريخ قبول النشر15/ 12/ 2020

429                                             المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المتعــة في مكان  ط بين ــوسيــكرأس المال النفسي الإيجابي 
 الارتباط الوظيفي العمل و 

)بالتطبيق على معاوني أعضــاء هيئة التدريس بجـامعــة المنصــورة(   
Positive Psychological Capital as a mediator between 

 Workplace Fun  and Employee Engagement 
"Applied to Mansoura University Assistants Staff Members " 

 
 

 د. تامر إبــراهيم السيد عشري 
 مدرس بقسم إدارة الأعمـــال

مصر –جامعة المنصورة  –كلية التجـــارة   
01062220002/  رقم تليفون   

      tamerashry@mans.edu.eg  يــرونــلكتالإ  دــريــالب

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814036465
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1541461218301733


www.manaraa.com

 رأس المال النفسي الإيجابي كوسيط بين المتعة في مكان العمل والارتباط الوظيفي     د. تامـر إبراهيم عشري        تاريخ قبول النشر15/ 12/ 2020

430                                             المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص البحث: 
بوصفها متغيراً مستقلًا   هدف البحث الحالي إلى اختبار أثر المتعة في مكان العمل

الارتباط   على  تفاعلياً  وسيطاً  بوصفه  الإيجابي  النفسي  المال  ورأس  الأبعاد،  متعدد 
وأجري البحث على    الوظيفي لدى معاوني أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة.

ستخدام قائمة استقصاء تم ا، وتم جمع البيانات الأولية بات( مفرد334عينة قوامها )
( قائمة بمعدل 229الصحيحة )   الاستقصاءتوزيعها على مفردات العينة، وبلغ عدد قوائم  

.  (PLS)ومن خلال استخدام أسلوب المربعات الصغرى الجزئية  (،  %68.6)  استجابة
وكل من   لى وجود علاقة معنوية مباشرة بين المتعة في مكان العملوتوصل البحث إ

رأس المال النفسي الإيجابي والارتباط الوظيفي، وكذلك تم التوصل إلى وجود علاقة  
معنوية مباشرة بين رأس المال النفسي الإيجابي والارتباط الوظيفي، بالإضافة إلى وجود  

ل النفسي الإيجابي  أثر  المال  العلارأس  العمل والارتباط في  المتعة في مكان  قة بين 
 الوظيفي.

، الارتباط  رأس المال النفسي الإيجابي  ،المتعة في مكان العمل  :الكلمات المفتاحية
،  الكفـــاءة الــذاتيـــة ،  م الإدارةــــدع،  التواصل الاجتمـاعيالأنشطـة الترفيهيــــة،    ،الوظيفي

 . الانهمــاك ،التفـــانيية، الحيو ، الـمــــرونـــــة
Abstract  

The current study analyzes the direct effects of workplace fun 
might have on employee engagement, as well as the mediating 
role of positive psychological capital. Data was collected 
through a survey of 334 of Assistants Staff Members from 
Mansoura University, among them was 229 valid surveys with 
a response rate of 68.6%. and used Partial least squares 
structural equation modeling (PLS) to test the research 
hypotheses on the matched Assistants Staff Members data. The 
results of this study confirmed the research hypothesis 
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concerning the mediation of positive psychological capital on 
the relationship between workplace fun and employee 
engagement. According to the results, Furthermore, these 
findings also indicate that positive psychological capital had 
direct effect on employee engagement. After the above mediation 
effects were accounted for, the results indicate that there 
remained an almost-nil association between workplace fun and 
employee engagement. Implications for management and future 
research are discussed 

 
Keywords: Workplace Fun, Positive Psychological Capital, 
Employee Engagement, Celebrating at Work, Socializing with 
Coworkers, Manager Support for Fun, Self-Efficacy, Vigor, 
Dedication, Absorption, Resilience. 
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 مقـــدمـــة:
في  مفهوم    ظهر العملالمتعــة  والتطوير   مكــان  التغيير  سياسات  ليواكب 

التنظيمية والسلوكية،    ،التنظيمي المتغيرات  العديد من  إيجابي علي  له من تأثير  لما 
ظيمية، والسلوك الإبداعي  نلتزام التنظيمي، وسلوكيات المواطنة التكالرضا الوظيفي، والا

 ،Googleشركات مثل  القصص عن المتعة التي يتمتع بها الموظفون في  للموظف، و 
Nike،  Facebook،  Apple،LinkedIn،  أسطورية قصص  حيثهي  يلعب   ، 

الموظفون ألعاب الطاولة، ويمارسون الرياضة في صالة الألعاب الرياضية الخاصة  
وي تدليك،  جلسات  ويتلقون  مع الطعام    تناولون بالشركة،  بوقتهم  ويستمتعون  مجانًا، 

 ,.Whitehead., 2019;Xu et al تمولها الشركة  رعاية التيــــأطفالهم في أماكن ال

2020) .) 
 

مجال السلوك  في  اهتمام العديد من الكتاب والباحثين    الأخيرة  السنواتشهدت  و 
يسعى إلى التركيز على تدعيم  الذي  ،السلوك التنظيمي الإيجابي، بموضــوع التنظيمي

بدلًا من التركيز على نقاط الضعف  قدرات وإمكانات العاملين ونقاط قوتهم الإيجابية  
ويٌعــد مــوضــوع رأس المال النفسي الإيجابي من المفاهيم التي جذبت ،  والقصور لديهم

والمتمثلة في ثقة العامل في قدرته على القيام بما ،  السلوكياتكـأحــد تلك    -نتباه  الا
بالمستقبل وما يحمله من عدم تأك قناعته يكلف به من مهام بنجاح، وتفاؤله  د، مع 

 Poots &Cassidy, 2020; Raja et)ه.  ـــابرة نحو تحقيق أهدافـــبقدرته على المث

al., 2020) 
 

د الركائز الأساسية ــأح  باعتبــاره  الارتباط الوظيفي  مفهـوم  (Kahn,1990)دمـــقو 
نجل استمرار  وبقــضمان  فــاح  الأعمال  دنيا  في  المنظمة  والبيئة اء  التحديات  ظل  ي 

فضلًا عن الحماس   ،رد داخل المنظمةـــانهماك الفإلي    والـذي يشيــرالتنافسية المعاصرة،  
 ;Hammedi et al., 2021) .الخاصة بالعمل المهام نجازرة لإ ــول مبتكــد حلـوليـلت

Karatepe et al., 2020) 

https://0810053dg-1103-y-https-www-jstor-org.mplbci.ekb.eg/action/doBasicSearch?si=1&Query=au:%22William+A.+Kahn%22
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الجامعات المصرية بشكل عام،    –  أن تساعد نتائج هذا البحثالباحث  يأمل  و 
المتعــة في  العلاقة التفاعلية بين    بشكل خاص على إدراك أهمية  كليات محل الدراسةالو 

 ورأس المال النفسي الإيجابي والارتباط الوظيفي.  مكــان العمل 
ومشكلة البحث   الإطار النظري والدراسات السابقة،  يلي  فيما  الباحث  ويعرض

يلي  وأهميته،  وأهدافه،  وتساؤلاته،   وتقييم   البحث،  لمنهجية  توضيح  ذلك  وفروضه، 
لهذه    ومناقشة  البحث،  لنتائج  عرض  ثم  به،  المستخدمة  المقاييس   في  والثبات  الصدق
  لبحوث  وتوجهات  البحث،  محددات  وأخيراً   وتفسيرها، وتوضيح لتوصيات البحث،  النتائج

 مستقبلية.
 :والدراسات السابقــــةأولًا: الإطــار النظـــري 

متغيرات    يتضمن وأبعاد  لمفاهيم،  توضيح  السابقة  والدراسات  النظري  الإطار 
، وعرض لعدد من الدراسات السابقة ذات الصلة المباشرة بهذه المتغيرات والتي البحث

 : تيوذلك على النحو الآ ،عليها الاطلاعأتيحت للباحث فرصة 
 الإطــار النظـــري:  -1

 : الآتيوأبعاد متغيرات البحث، وذلك على النحو  ،يعرض الباحث مفاهيم وفيه
 : ( Workplace Fun ) المتعة في مكان العمل -1/1

  ،لمتعة في مكان العمللعلمية عدد من التعريفات لالكتابات والدراسات ا  قدمت
مجموعة متنوعة من الأنشطة الممتعة بأنه    (Müceldili &Erdil, 2016)عنه  فعبر

 في العمل.  الفـــردالتي تؤثر بشكل إيجابي على سلوك وإنتاجية 
أجــواء عمل مريحة، تتضمن التعرف   بأنه  (Montgomery, 2019)ويراه  

  ومواطن شغفه، لجعـله يشعــر بالسعادة في مكــان عملــه. علي هوايات الفـــرد
الــفـــرد   بأنه  (Bowen et al., 2020)  وعرفه تعــــزز من شعـــور  بيئة عمــل 

 . بـــالـــراحــة والعفوية في مكان العمل، وتشجع روح المزاح والفكاهــــة
راجعة العديد من الأدبيات السابقة للوقوف على أبعاد المتعة في مكان العمل وبم

الأنشطـة   :اد أساسية هيــــأبع  ثــلاثــةاتضح أن غالبية هذه الأدبيات تتفق على أن هناك  

https://081016n2e-1104-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/science/article/pii/S0191886920304001
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الاجتمـاعي،   والتواصل  الإدارةــــدعو الترفيهيــــة،  الأبعاد  ،  م  تلك  توضيح  على ويمكن 
 التالي:  النحو 

(Bowen, Tews, & Baloglu, 2020; Chen & Ayoun, 2019; Deetz, 
Davidson, Daugherty, Graham, & Carroll, 2020; Georganta & 
Montgomery, 2019; Michel, Tews, & Allen, 2019; Müceldili & Erdil, 
2016; Sakr, Zotti, & Khaddage-Soboh, 2019; Tews & Noe, 2019; 

Tsaur, Hsu & ,Lin, 2019; Xu, Wang, Ma, & Wang, 2020) 

   :(Celebrating at Work) الأنشطـة الترفيهيــــة -1/ 1/1
الأنشطة التي تقدمها المنظمة، وتتضمن تنظيم  متنوعة من  إلي مجموعة    تٌشير

السنوية  بالإنجازات  الخاصة  الحفلات  وتنظيم  ورياضية،  واجتماعية  ثقافية  مسابقات 
للمنظمة، وكذلك الاهتمام بالمناسبات الخاصة بالعاملين، وقد يمتـد الأمـر ليشمل تنظيم 

 . لرسميالعمل ا نطــاقارج ــخرحلات ترفيهية 
   : (Socializing With Coworkers)التواصل الاجتمـاعي  -2/ 1/1

 اون ــالتعو   ختلاط بالآخرينإلي مناخ عمل يتسم بالثقة المتبادلة، وحب الا  يٌشير
بين جميع الأطراف، وكذلك    مـــاهــة والتفـــالألفيســودهــا جــو من  ات  ـــلاقــتكوين عمعهم، و 

 .ارج العملــــخ الـــزملاء فيما بينهمتواصل مـدي 
   :(Manager Support for Fun) م الإدارةــــدع -3/ 1/1

قضاء وقت ممتع    العاملين علي  تشجيعبقدرة عالية على  الإدارة  تمتع  إلي    يٌشير
والاستقـــلالية في أداء العمل، كما تتضمن ة  ـــريــمناسب من الحأثناء العمل، ومنح قـدر  

الإدارة الموسيقي،  العمل أثنــاءراحة  ـــلل وقتتــوفيــر   على  حرص  بسماع  والسماح   ،
 .  وممارسة بعض الألعاب في مكان العمل

     :(Positive psychological capital) رأس المال النفسي الإيجابي -1/2

العلمية  قدمت والدراسات  ل  الكتابات  التعريفات  من  النفسي عدداً  المال  رأس 
علي أنه السلوكيات الشخصية الإيجابية (  Cheng et al., 2018)عرفه  ف  ،الإيجابي

 التي تساعد الأفراد على تحقيق النجاح في نواحي الحياة المختلفة. 
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الجوانب الإيجابية التي مجموعـة من    بأنه  (Kim et al., 2019)وعبّر عنه  
 . ، يمتلكهـا الفــرد وتؤهله لأداء المهام المكلف بها بنجاحللتطويـــر تهابقـــابليتتميز 

يراه   في الف  بأنه  (Poots &Cassidy, 2020)  حين  قدرته  و ه  ــرد وتفاؤلـــثقة 
 . والتعامل معها بصبر وحكمة ،على الصمود في مواجهة الصعوبات

النفسي   مراجعةوب المال  أبعاد رأس  للوقوف على  السابقة  العديد من الأدبيات 
ة ــاد أساسيــــأبع  أربعــةاك  ـــالإيجابي اتضح أن غالبية هذه الأدبيات تتفق على أن هن

وفيما يلي توضيح لهذه الأبعاد على    والمــرونــة،  التفاؤل،و الكفاءة الذاتية، والأمل،    :هي
 النحو الآتي:

(Cheng, Hong, & Yang, 2018; Darvishmotevali & Ali, 2020; Dwyer, 
Hunter Revell, Sethares, & Ayotte, 2019; Fang & Ding, 2020; Guo et 
al., 2018; He, Jia, McCabe, Chen, & Sun, 2019; Kim, Kim, Newman, 
Ferris, & Perrewé, 2019; Kim, Kim, & Lee, 2020; Mahfud, Triyono, 
Sudira, & Mulyani, 2020; Poots & Cassidy, 2020; Raja, Azeem, Haq, 
& Naseer, 2020; Safavi & Bouzari, 2020; Thompson, Lemmon, & 
Walter, 2015; Ye, Ren, Li, & Wang, 2020) 

 :  (Self-Efficacy)الكفـــاءة الــذاتيـــة -1/ 1/2
المتعددة  الفــردإدراك  بـها    يقصد وخبراته  الشخصية،  من  لقدراته  يملك  وأنه   ،

  .المطلــوبــةنجاز تحقيق مستويات الإتلك الأمــور في توظيف المقـومات ما يمكنه من 
   : (Hope)لــــــــــــالأم -2/ 1/2

قــوة العزيمة و   يقصد أمــر ناتج ، وهـو  و تحقيق الهدفــنحوالرغبة  رة  ـــابــالمثبـه 
إيجابية الناجح  مستمــدة من  عن حالة تحفيزية  الطرق    إيجــادعلى    ةقدر ، والالتخطيط 

   .الهدفلتحقيق البديلة 
  :( (Optimismاؤلــــــالتف -3/ 1/2

النظر  بـه    يقصد الفــرد إلى  إلى المستقبل وما يحمله من احتمالات عدم  ميل 
النظر  المشرقة في كل المواقف وكل الأوقــات، كوتبني وجهة النظر  إيجابية،  التأكد ب

 . المشكلة إلى فرصةو إلى المحنة على أنها تحدي، 
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   :( (Resilienceـمــــرونـــــةال -4/ 1/2
مواجهة  الاستسلام  عدم    إلى  الفــردميل  بـها    يقصد على  مشكلات والقدرة 

سـريعـاً  لعودة  واحتواء المواقف، وا  مع قناعته بقدرته على التكيفوصعوبات في العمل،  
 .إلى الحالة الطبيعية

                                   :(Employee Engagement) الارتباط الـــوظيفي -1/3
رتباط الوظيفي، والذي عرفه  لالدم مصطلح  ـــمن ق  أول  (Kahn, 1990)يُعد  
الفــرد لطاقته الجسدية والإدراكية  علي أنه   والعاطفية أثنــاء أداء مهــام عمله  استثمار 

 .المكلف بهــا
أنه    على(  Ampofo, 2020)مع    (Hammedi et al., 2021)واتفق

الفرد ووظيفته بين  النفسي  بالحيوية والحماس والتفاني، حيث    ،الارتباط  الفــرد    يشعـر 
 والاستغراق في العمل.

 ارتباط مـدي    حالة إيجابية تعكسأنه    إلي  (Tensay &Singh, 2020)وأشار
 . تعد ذات بعد محوري في حياته وفى تقديره لذاتهحيث  وحب الفــرد الشديد لوظيفته،

أبعاد    وبمراجعة على  للوقوف  السابقة  الأدبيات  الوظيفي،  العديد من  الارتباط 
،  الحيوية  :هي،  اد أساسيةــــأبع  ثــلاثــةهناك  اتضح أن غالبية هذه الأدبيات تتفق على أن  

 وفيما يلي توضيح لهذه الأبعاد على النحو الآتي:  والانهماك،، والتفاني
(Ampofo, 2020; Hammedi, Leclercq, Poncin, & Alkire, 2021; 
Karatepe, Rezapouraghdam, & Hassannia, 2020; Nazir & Islam, 
2020; Radic, Arjona-Fuentes, Ariza-Montes, Han, & Law, 2020; 
Srivastava & Singh, 2020; Tensay & Singh, 2020; Wang, Xu, Zhang, 
& Li, 2020) 
 

 :(Vigor) الحيوية -1/ 1/3
النشاط    شيرت ضغوط  إلى  مقاومة  على  فعالالعمل  والقدرة  وكذلك ،  بشكل 

الضغـوط،  مواجهة  فيالمثابرة  الإصرار و  الفمدي  و   تلك  المزيد من   ـــاستعداد  لبذل  رد 
   في عمله. الجهد 

https://0810053dg-1103-y-https-www-jstor-org.mplbci.ekb.eg/action/doBasicSearch?si=1&Query=au:%22William+A.+Kahn%22
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   :(Dedication) انيـــالتف -2/ 1/3
العمل،    جـديــةإلى    يشير إنجاز مهام   عمل الأهمية  قيمة و ب  وإحساسهالفرد في 

 . عند ممارسة عمله والتحدي الذي يقوم به، وإحساسه بالفخر  
   :  (Absorption) الانهمــاك -3/ 1/3

  الوقت   فلا يشعــر الفــرد بمـرورفي العمل،    الشديد  والاستغراقإلى الشغف    يشير
 حيث يحتل العمل الجزء الأكبر من اهتمــام الفــرد.، أثنــاء العمـل

 :  ةــوة البحثي ـــالفجو  الــدراســـات السابقـــة -2
تناولت  الدراسات السابقة    بعضالباحث أن    وجد  -السابقة  الدراسات  راءــستق اــب
  الإيجابي.رأس المال النفسي و  بين المتعة في مكان العمل المباشرة العلاقة

(Georganta & Montgomery, 2019; Han, Kim, & Jeong, 2016; 
Saks & Gruman, 2011) 

 المتعة في مكان العمل بين    المباشرة  العلاقةالسابقة    الدراسات  بعض  كما تناولت
 الارتباط الوظيفي و 

 

(Bowen et al., 2020; Deetz et al., 2020; Müceldili & Erdil, 2016; 
Plester & Hutchison, 2016; Sakr et al., 2019) 

السابقة    ركزت  بينما الدراسات   بين  المباشرة  العلاقة   طبيعة  تحديد  على بعض 
 الارتباط الوظيفي.  و  رأس المال النفسي الإيجابي

 

(Cheng et al., 2018; Fang & Ding, 2020; Kang & Busser, 2018; 
Paek, Schuckert, Kim, & Lee, 2015; Pan, Mao, Zhang, Wang, & 
Su, 2017; Thompson et al., 2015; You, 2016) 

ات المباشرة وغير المباشرة بين هذه ــتستهدف الدراسة الحالية قياس العلاق  لكولذ
 والمتغيراتالسابقة فيما بينها من حيث الأبعاد    الدراساتاختلفت  ، وكذلك  المتغيرات

التي تم التركيز عليها من جانب كل دراسة، مما أتاح الفرصة للباحث لاختيار أكثر 
( في محاولة لفهم 1والموضح في الشكل رقم )   ،الدراسةالمتغيرات مناسبة للمشكلة قيد  

الارتباط  في التنبؤ بـورأس المال النفسي الإيجابي  ،  المتعة في مكان العملدور كل من  
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ويوضح الشكل رقم  ،  في البيئة العربية عامةً، والبيئة المصرية خاصةً وذلك    الوظيفي
 . ( تصوراً للعلاقــــة1)

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

الإطار المقترح للبحث :  (1شكل رقم )      
 في ضوء الدراسات السابقة.  الباحث إعداد: المصدر

 

 ثــانيـــاً: الدراســــة الاستطلاعيـــــة: 
لتحديد مشكلة الدراسة قام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية وذلك بالاعتماد على   −

  مفردة (  17)  قوامها  ميسرةعينة    كل من الملاحظة والمقابلات الشخصية على
)  من المنصورة، منها  التدريس بجامعة  مفــــردات من 5معاوني أعضاء هيئة   )

و) التجـارة،  و)2كلية  الطب،  التجـارة  كلية  من  مفــــردة  كلية  3(  من  مفردات   )
و) و)3الحقـوق،  الحاسبات،  كلية  من  مفردات  التربية 4(  كلية  من  مفردات   )
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المفردات  قابلاتم  إجراء  وتم  الرياضيــة،   إطار   على  اعتماداً   شخصية مع هذه 
تم   للمقابلة البحث،   بموضوع  المتعلقة  السابقة  الأدبيات  ضوء  في  إعداده  الذي 
ودرجة    المتعة في مكان العمل،أبعاد  توافر    مدى  عن  مبدئية  فكرة  لتكوين  وذلك

النفسي الإيجابي، ومدى   المال  أبعاد رأس  أبعاد  توافر  الوظيفي  توافر  الارتباط 
رأس المال    يلعبه  أن   يمكن  الذى  الدور   على  بالكليات محل الدراسة، كذلك التعرف

النفسي الإيجابي في العلاقة بين المتعة في مكان العمل والارتباط الوظيفي لدى  
 عة المنصورة.معاوني أعضاء هيئة التدريس بجام

  الأولية   المؤشرات  من   مجموعة   الاستطلاعية عن  الدراسة   هذه  كشفت  وقد
 :أهمها

، فقد أعرب بعض الذين تمّت المتعة في مكان العملأبعاد  من حيث مـدي تــوافــر   −
أن الكلية    عنبين معاوني أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة،  من  مقابلتهم  

، وإقامة  ورياضية  واجتماعيةتنظيم مسابقات ثقافية  التي يعملون بها تحرص علي  
الحفلات في الأعياد والمناسبات كحفلات الإفطار الجماعي في رمضان، في  

علي تنظيم وإقامة حين أشار البعض الآخر لعدم حرص الكلية التي يعملون بها  
 مثل هذه الأنشطة.

فقد أعرب بعض الذين  ،  رأس المال النفسي الإيجابيمن حيث درجة توافــر أبعاد   −
مقابلتهم   المنصورة، عن من  تمّت  بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  معاوني  بين 

الهدفبشعـورهـم   العزيمة والمثــابـــرة والرغبة نحــو تحقيق  عدم الاستسلام  ، و قــوة 
 وصعوبات العمل. تلقدرة على مواجهة مشكلاوا

الشديد   همبعض إلى حبالمن حيث درجة توافر أبعاد الارتباط الوظيفي، فقد أشار   −
م، وكذلك  ذاتهــل  مرهــوفى تقدي  م، حيث تعد ذات بعد محوري في حياتهملوظيفته
 .  الآخـرين لــهمر ــفى تقدي
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 : البحـــثثـــالثـاً: مشكلــة وتساؤلات 
  يمكــن للباحــث صــياغة مشــكلة الدراســة   الاستطلاعيةـي ضــوء نتــائج الدراســة  وفـ

 في التساؤلات التالية:  
ما أثر المتعة في مكان العمل بوصفها متغيراً مستقلًا، ورأس المال النفسي 

بوصفه متغيراً وسيطاً تفاعلياً على الارتباط الوظيفي لدى معاوني أعضاء   الإيجابي
 هيئة التدريس بجامعة المنصورة؟

 الأمر الذي يثير التساؤلات البحثية التالية: 

وأبعــاد   -1 العمل  مكان  في  المتعة  أبعــاد  بين  علاقة  توجد  النفسي  هل  المال  رأس 
 ؟الإيجابي لدى معاوني أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة

لدى معاوني   اط الوظيفيعلاقة بين أبعــاد المتعة في مكان العمل والارتبهل توجد   -2
 ؟أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة

لدى    الارتباط الوظيفيو رأس المال النفسي الإيجابي  العلاقة بين أبعــاد    طبيعة  ما -3
 ؟معاوني أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة

رأس المال النفسي الإيجابي أبعــاد    على أبعــاد المتعة في مكان العمل  ؤثر  تهل   -4
 ل مباشر؟ وما نوع هذا التأثير؟بشك

بشكل مباشر؟ وما  الارتباط الوظيفي    علىأبعــاد المتعة في مكان العمل  ؤثر  ت  هل -5
 نوع هذا التأثير؟

بشكل مباشر؟   الارتباط الوظيفي علىرأس المال النفسي الإيجابي أبعــاد ؤثر تهل  -6
 وما نوع هذا التأثير؟

غير مباشر لأبعــاد المتعة في مكان العمل على الارتباط الوظيفي    تأثير  يوجد   هل -7
لدى معاوني أعضاء رأس المال النفسي الإيجابي  من خلال الدور الوسيط لأبعــاد  
 ؟ هيئة التدريس بجامعة المنصورة
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 : البحـــثداف ـــأهرابـعـــاً: 
 يسعى البحث الحالي لتحقيق الأهداف الآتية: 

وأبعــاد رأس المال المتعة في مكان العمل  أبعــاد  طبيعة العلاقة بين  الكشف عن   -1
 .لدى معاوني أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورةالنفسي الإيجابي 

المتعة في مكان العمل والارتباط الوظيفي أبعــاد  طبيعة العلاقة بين    علىالتعرف   -2
 . المنصورةلدى معاوني أعضاء هيئة التدريس بجامعة 

على   -3 أبعــاد  التعرف  بين  العلاقة  الإيجابي  طبيعة  النفسي  المال  الارتباط  و رأس 
 .لدى معاوني أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة الوظيفي

أبعــاد   -4 على  العمل  مكان  في  المتعة  لأبعــاد  المباشرة  التأثيرات  المال تحديد  رأس 
 .دريس بجامعة المنصورةلدى معاوني أعضاء هيئة التالنفسي الإيجابي 

لدى   الارتباط الوظيفيتحديد التأثيرات المباشرة لأبعــاد المتعة في مكان العمل على   -5
 .معاوني أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة

  الارتباط الوظيفيعلى  رأس المال النفسي الإيجابي  تحديد التأثيرات المباشرة لأبعــاد   -6
 . بجامعة المنصورةلدى معاوني أعضاء هيئة التدريس 

 الارتباط الوظيفي تحديد التأثير غير المباشر لأبعــاد المتعة في مكان العمل على   -7
لدى معاوني أعضاء رأس المال النفسي الإيجابي  من خلال الدور الوسيط لأبعــاد  
 . هيئة التدريس بجامعة المنصورة

 

 : البحـــثخــامساً: أهميــة 
 :يلي فيما بيانها وعملية علمية اعتبارات عدة من أهميته البحث يستمد

 : العلمية الأهمية -1

رأس  السعي للمساهمة في التأصيل النظري لموضوع المتعة في مكان العمل و  −
 .والارتباط الوظيفي المال النفسي الإيجابي
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المال  المساعدة في تحديد طبيعة العلاقة بين   − المتعة في مكان العمل ورأس 
 .والارتباط الوظيفيالنفسي الإيجابي 

لما لها    الإيجـابيــة،السلوكيات التنظيمية  مجموعـة من  تتضمن الدراسة الحالية   −
 مستوي الأفراد أو المنظمات. علىسواء  –من مردودات شتي

 : العمليـــة الأهميــة -2
يستمد البحث أهميته العملية من أهمية مجال التطبيق المتمثل في قطـاع التعليم  −

المنصــورة، والذي يمثل ركيزة أساسية من ركائز تحقيق رسالة الجامعة؛  بجامعة  
التي تتطلب أن يسود مناخ العمل بها الـود والتعاون والتفاني والكفاءة الذاتية، 

 المستوي الفردي والتنظيمي.  علىمن نتائج إيجابية  ذلك وما ينتج عن
في  − البحث  هذا  نتائج  الكليات  المسئولين  توعية  تساهم  التطبيق    في  موضع 

التي تعد أحد مقدمات كل من رأس المال    بمفهوم وأبعاد المتعة في مكان العمل
  على ، وبالتالي فإن الدراسة الحالية تعمل  النفسي الإيجابي والارتباط الوظيفي

يمكن لصانعي القرارات تبني تلك الممارسات   حتى  تلك البيئة،تحليل طبيعة  
الـود يسوده  عمـل  منــاخ  بين والا  لإضفاء  للإنجاز  والدافعية  المتبادل  حترام 

 .العاملين بهـا

 ســادســاً: فـــروض البـحــــث: 
في ضــوء مشــكلة البحث، وتحًيقاً لأهداف الدراســة، قاح الباحث بصــيا ة 

 الفروض التالية:
رأس المال  بين أبعــاد المتعة في مكان العمل وأبعــاد   ةرتباط معنويتوجد علاقة ا -1

 .لدى معاوني أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة النفسي الإيجابي

والارتباط الوظيفي  بين أبعــاد المتعة في مكان العمل    ةرتباط معنويتوجد علاقة ا -2
 . لدى معاوني أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة

والارتباط الوظيفي  رأس المال النفسي الإيجابي  أبعــاد  بين    ةمعنويرتباط  توجد علاقة ا -3
 . لدى معاوني أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة
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رأس المال  يوجد تأثير معنوي مباشر لأبعــاد المتعة في مكان العمل على أبعــاد   -4
 .لدى معاوني أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة النفسي الإيجابي

 الارتباط الوظيفيمعنوي مباشر لأبعــاد المتعة في مكان العمل على  يوجد تأثير   -5
 . لدى معاوني أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة

الارتباط الوظيفي على  رأس المال النفسي الإيجابي    بعــاديوجد تأثير معنوي مباشر لأ -6
 . لدى معاوني أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة

عند   الارتباط الوظيفيالمعنوي لأبعــاد المتعة في مكان العمل على  أثير  يزداد الت -7
الإيجابيأبعــاد  توسيط   النفسي  المال  التدريس    رأس  هيئة  أعضاء  معاوني  لدى 

 . بجامعة المنصورة

 : البحـــث ســابعــــاً: منهجيــة
 ومصادرها،  المطلوبة  البيانات  أنواع  في  تتمثل  عناصر  عدة  البحث  منهجية  تتضمن

  البيانات،   جمع  وطريقة  البحث  وأداة   البحث،  وعينة  ومجتمع  والقياس،  البحث  ومتغيرات
 العناصر   هذه  الباحث  يستعرض  يلي  وفيما  المستخدمة،  الإحصائي  التحليل  وأساليب

 :الآتي النحو على
 :عليها الحصول ومصادر المطلوبة البيانات أنواع -1

 والأولية،  الثانوية  البيانات  هما:  البيانات  من  نوعينعلي    الحالي  البحث  اعتمد
للنوع هيئة   البيانات   من  الأول  بالنسبة  أعضاء  معاوني  دليل  عليه من  الحصول  تم 

  من   الثاني  النوع  أما  عن أعداد الهيئة المعاونة بكل كليـة،  -التدريس بجامعة المنصورة  
  الدراسة  في المستهدفين منهم صيالمستق من جمعها تم  فقد( الأولية البيانات) البيانات
 .  الاستقصاء أسلوب باستخدام الميدانية
 : والًياس البحث متغيرات -2

التي    تتعلق البيانات الأولية اللازمة لهذا البحث بمجموعة من المتغيرات الرئيسية
  الباحث في قياس هذه المتغيرات   تتضمن عدد من الأبعاد الفرعية المرتبطة بها، واعتمد

الفرعية المقا  وأبعادها  من  مجموعة  التي  ييعلى  من    احتوتس  مجموعة  منها  كل 
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مقياس ليكرت   باستخداموتم قياس الوزن النسبي لكل عبارة  ر،  العبارات لقياس كل متغي
= 1ة المستقصي منهم على عبارات كل مقياس من )الخماسي حيث تراوحت موافق

( إلى  تماماً(  موافق  البحث  5غير  لمتغيرات  توضيح  يلي  وفيما  تماماً(،  موافق   =
 عليها البحث: اعتمدوالمقاييس التي 

 

 :  )متغير مستقل(المتعة في مكان العمل  -2/1
التواصل  و ،  ةالأنشطة الترفيهي  :أبعاد هيثــلاثــة  تم قياس هذا المتغير من خلال  

 Xu)على المقياس الذي طـورتـه دراسة    بالاعتمادم الإدارة، وذلك  ــدعو الاجتمـاعي،  

et al., 2020،)  تم  التي  السابقة  الدراسات  في  استخداماً   الأكثر  المقياس  باعتباره 
  الدراسات   من  العديد  عليه  اعتمدت  كما  وثباتها،  صدقها  ثبت  والتي  عليها  الاطلاع

 عبـــارة.( 13) على المقياس هذا اشتمل  السابقة، وقد
  )متغير مستقل/ وسيط(:رأس المال النفسي الإيجابي  -2/2

،  التفاؤل، و الأمل، و الكفاءة الذاتيةأربعة أبعاد هي:    خلال  من  المتغير  هذا  قياس  تم
 ، (Kim et al., 2019)دراسة  طـورتـه الذي المقياس على  بالاعتماد والمرونة، وذلك

 والتي  عليها  الاطلاع  تم  التي  السابقة  الدراسات  في  استخداماً   الأكثر  المقياس  باعتباره
 عبـــارة. (  15) على  المقياس هذا اشتمل وثباتها، وقد صدقها ثبت

 )متغير تابع(: الارتباط الوظيفي  -2/3
 بالاعتماد  وذلك  عبارات، (7) خلال منإجمالية(،  بصورة) المتغير هذا قياس تم

  الأكثر  المقياس  باعتباره  (،Wang et al., 2020دراسة )  طورته  الذي  المقياس  على
 وثباتها.  صدقها ثبت والتي عليها طلاعالا تم التي السابقة الدراسات في استخداماً 

 ث:ــحـة البــــع وعين ـــمجتم -3
، المنصورةمعاوني أعضاء هيئة التدريس بجامعة  جميع  مجتمع البحث    يشمل

مفرداته، فقد    وانتشار، ونظراً لكبر حجم المجتمع  ( مفردة2516وبلغ إجمالي عددهم )
لذ  الاعتماد  تم البحث،  المطلوبة لإتمام  البيانات  لتجميع  العينات  تم    لك على أسلوب 

طبقية)بسبب توافر شروط استخدامها وهما: عدم وجود تجانس سحب عينة عشوائية  
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المجتمع فيما يتعلق بالخصائص المطلوب دراستها، ووجود إطار لمجتمع بين مفردات  
)  البحث( برنامج  مفردة(  334مكونة من  باستخدام   Sample Size، وتم تحديدها 

Calculator  ( وتم توزيع هذه العينة 95%(، وحدود ثقة )5عند مستوى معنوية ،)%
اره التباين بين عدد المفردات  على أسلوب التوزيع النسبي الذي يأخذ في اعتب  بالاعتماد

 (.كلية من كليات الجامعةداخل كل طبقة )كل طبقة تمثل 
  :اتــيانـع البـــث وجمــأداة البح -4

والتي تم تصميمها وتطويرها في ضوء    الاستقصاءتمثلت أداة البحث في قائمة  
الدراسات السابقة، وتم جمع البيانات الأولية اللازمة للدراسة الميدانية من خلال أسلوب 

قوائم  الاستقصاء )  الاستقصاء، وبلغ عدد  الحصول عليها  تم  التي  (  229الصحيحة 
  .%(68.8قائمة بمعدل استجابة )

( رقم  الجدول  وعدد  1ويوضح  العينة  مفردات  وتوزيع  البحث  مجتمع  حجم   )
 .الصحيحة من معاوني أعضــاء التدريس بجامعة المنصورة الاستجابات

 (1جدول رقم )
 المنصــورة جــامعــةب الكليــات ق ــتوزيع مجتمع وعينة البحث وف     

حجم   الكليــــــــة  ح
 المجتمع 

النسبة  
 المئوية 

حجم  
 العينة

القوائم  
 الصحيحة 

 56 90 %27 681 بـــالط 1
 17 23 %7 173 انــــب الأسنـــط 2
 8 13 %4 113 ة ـــــالصيدل 3
 6 10 %3 69 الطب البيطري  4
 28 36 %11 266 ةــــدسـالهن 5
 16 20 %6 165 ومــــالعل 6
 5 7 %2 46 ةـــــزراعـــــال 7
 3 4 %1 27 ون الجميلة ـــالفن 8
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 13 20 %6 149 ريض ـــالتم 9
 4 7 %2 52 ات  ـــاسبـــالح 10
 7 10 %3 75 ة ــــــالتربي 11
 11 20 %6 142 دابالآ 12
 5 7 %2 46 وق ــــــــالحق 13
 12 13 %4 115 ارة ـــــــالتج 14
 1 3 %1 18 منية النصر تربية نوعية 15
 1 3 %1 16 ميت غمر  تربية نوعية 16
 2 4 %1 26 ادقـــة وفنــسياح 17
 5 7 %2 42 رياض الأطفال 18
 29 37 %11 295 اضيةــة ريــتربي 19

 229 334 %100 2516 الإجمالي
،  المنصورة  بجامعة بيانات دليل معاوني أعضــاء التدريس إعداد الباحث في ضوء    المصدر: 

 واستجابة مفردات العينة.
( الذكور  نسبة  بلغت  وقد  )  43.6هذا،  والإناث  وبلغت  %56.4(  تقريباً،   )%

%(، وبالفئة العمرية من    30.8سنة )  30نسبة مفردات العينة بالفئة العمرية أقل من  
  15.4)فأكثر  سنة  40%(، وبالفئة العمرية من    53.8سنة )  40سنة لأقل من    30

( معيد  فئة  نسبة  بلغت  الوظيفية  بالدرجة  يتعلق  وفيما  مدرس  %53.8(،  وفئة   ،)%
ريباً، وأخيراً فيما يتعلق بمدة الخدمة فقد بلغت نسبة مفردات العينة %( تق53.8مسـاعد )

  10لأقل من    سنوات  5%(، وبالفئة من  15.4سنوات )  5بالفئة من سنة لأقل من  
سنة    15%(، وبالفئة  25.6سنة )  15ـة لأقل من  سن  10%(، وبالفئة من  38.5سنة )

 %( تقريباً. 20.5فأكثر )
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 ث: ـــة في البحــالمستخدم ب التحليل الإحصائيـاليــأس -5

 اعتمد البحث في تحليل البيانات الميدانية على:  
ــ:  التحليل العاملي الاستكشافي -5/1 ــات  قللتحــــ ــدق وثبــــ ــن صــــ مقاييس متغيرات  ق مــــ

والتمييــــز( لعبــــــــارات   مــــن خلالــــه تــــم تحــــري صــــدق البنــــاء )التقــــارب،ف،  الدراسة
يجــــــاد  إوجــــــذرها التربيعــــــي، و   (AVE) خــــــلال قــــــيموأبعــــــاد الاستقصــــــاء مــــــن  

 .لأبعاد الاستقصاء معاملات الارتباط، وحساب قيمة ثبات التركيب مصــفوفة

وذلك لاختبار درجة الثبات في المقاييس متعددة البنود  معامل ألفــــــا لكرونبا :  -5/2
لداخلي بين في الدراسة الحالية، حيث يركز هذا الأسلوب على درجة التناسق ا

 بنود أو متغيرات المقياس الخاضع للاختبار.

ــون امعامل   -5/3 يرين أو أكثر مع غة بين متقم لقياس العلادويســـــــــــتخ :رتباط بيرســـــ
 .وتهاقة و قالعلا نوع ديدتح

:  The Partial Least Square   (PLS)طريقة المربعات الصــغرى الجيئية -5/4
، ويســــــــتخدم لقياس (SEM)المعادلات الهيكليةالتي تُعد أحد أســــــــاليب نماذج 

العلاقات المباشـــــــــرة وغير المباشـــــــــرة بين المتغيرات، وذلك باســـــــــتخدام برنامج 
Warp PLS 7.0. 

 

    :ات في المقاييســـدق والثبــم الصــتقييثـــامنــاـً: 
عليها بشكل نهائي،    الاعتمادوقبل    الاستقصاءبعد القيام بالتصميم المبدئي لقائمة  

وذلك على    )اختبار نموذج القياس(،  عليها  الصدق والثبات  اختباراتقام الباحث بإجراء  
 :الآتيالنحو 
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 تقييم صدق المقاييس:                                                                 -1
في قياس ما صممت من   الاستقصاءلبيان مدى صدق عبارات قائمة    استخدم

الذي يقصده  المعنى والمفهوم  للمستقصي منه نفس  العبارات تعطى  أجله، وأن هذه 
 الصدق على ما يلي:   اختبارالبحث في إجراء  واعتمدالباحث، 

 

ــاءللتأكد من صـــــدق عبارات قائمة   :صــــدق المحتوى  -1/1 ــتقصـــ ــواء من    الاســـ ســـ
ــه على م ــاء هيئة جموعة من الناحية العلمية والتطبيقية حيث تم عرضــــــ أعضــــــ

من  ات  ( مفرد7بكليات التجارة، إضـــــــــــافةً إلى )الأعمال إدارة  التدريس بقســـــــــــم 
ــورة ــــــ ــة المنصــــ ، وقد تم إجراء هذا  معاوني أعضاء هيئة التدريس بكليات جامعــــ

المبدئي من خلال مقابلات شــخصــية مع المحكمين، وقد أبدى هؤلاء  الاختبار
الملاحظـــــات على الواردة بعبـــــارات    المحكمون مجموعـــــة من  الألفـــــاا  بعض 

 ، وقام الباحث بتعديل القائمة وفقاً لهذه الملاحظات.الاستقصاء
 

المتعددة التي   أو الأبعاد لقياس مدى التوافق بين العبارات  :صــــــدق التقار  -1/2
 .يشملها كل متغير من متغيرات البحث

 

تساوي  ( أن قيم المعاملات المعيارية لجميع العبارات  2وتشير نتائج الجدول رقم ) 
مما يدل على   (0.05)وجميع القيم معنوية عند مستوى معنوية    ،(0.7)أكبر من  أو  

، وجود الصدق التقاربي على مستوى العبارات الخاصة بكل بُعد من الأبعاد الفرعية
التباين) متوسط  قيمة  أن  من  AVEكما  أكبر  متغير  لكل  يدلمم  (،0.5)(  وجود    ا 

 ,Hair, Black)الصدق التقاربي على مستوي الأبعاد الفرعية والمتغيرات الرئيسية  

& Babin, 2010).  
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لقياس عدم تشــابه المتغيرات وأن كل متغير يمثل نفســه، وتم :  صـدق التمايي -1/3
ــتخرج ) ــط التباين المسـ ــابه من خلال الجذر التربيعي لقيمة متوسـ (، AVEحسـ
الارتبــاط حيــث يجــب أن يكون قيمــة هــذا الجــذر التربيعي أكبر من معــاملات  

 .بين المتغير نفسه وباقي المتغيرات الأخرى 
 

( أن قيمة الجذر التربيعي لقيمة متوسط التباين  3وتوضح نتائج الجدول رقم ) 
بين المتغير وباقي المتغيرات الأخرى، مما يدل الارتباط  المستخرج أكبر من معاملات  

على أن أداة البحث تتصف بصدق التمايز، كما تؤكد هذه النتيجة على عدم وجود  
 .(Hair et al., 2010) أو المشترك بين متغيرين المتداخل الارتباط 

 
 

 (2جدول رقم )
 المتغيرات الرئيسة للبحث وأبعادها الفرعية 

المعاملات   لـــالعمان ــة في مكــالمتعأولًا: 
 المعيارية

 ة ـــة الترفيهيــالأنشط

إقــامــة   − الكليـة علي  المناسبـاتاتحـرص    "والأعيــاد    حتفـالات في 
 0.836 . "إفطار جماعي 

 0.819 .رحلات السياحية والترفيهيةــــنظيم التتحـرص الكليـة علي  −

الكليـة   − شهتحـرص  تكريم  رـكل  فى  ا  علي   أعمالهملمتميزين 

 . "المثاليالموظف "
0.728 

علي   − الكليـة  التطوعي توفير فرص  تحـرص  العمل  في  المشاركة 
 0.709 المجتمعي. 

 0.818 .اضيةــريــافية والــــنظيم المسابقات الثقتحـرص الكليـة علي ت −
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 المعيارية   المعاملات  قيم  جميع:  الأنشطــة الترفيهيـــة  لبُعد  والثبات  الصدق  اختبارات  نتائج
المركب   الثبات  ، ومعامل   0.841(=αلكرونباخ )  ألفا  ومعامل  ،0.05  مستوى   عند  معنوية

(CR =)0.742 متوسط ، و ( التباينAVE =)0.760 

 التواصل الاجتمـاعي
 0.756 شارك زملائي الحديث في الأمور الخاصة في حياتنا.أ −

 0.722 . المضحكة أتبـادل أنا وزملائي في العمل القصص  −

 0.845 .أتناول الطعام مع زملائي في العمل −

في ــأت − المشاركة  خلال  من  إيجابي،  بشكل  وزملائي  أنا  واصـل 
 . أفراحهم وأحزانهم

0.811 

  معنوية   المعيارية  المعاملات  قيم  جميع:  التواصل الاجتمـاعيلبُعد    والثبات  الصدق  اختبارات  نتائج
  0.759(=  CRالمركب )   الثبات   ، ومعامل   0.855(=αلكرونباخ )   ألفا   ومعامل   ، 0.05  مستوى   عند

 0.773(= AVEالتباين ) متوسط  ، و
 م الإدارة ــــدع
 0.784 فى العمل علي قضاء وقت ممتع في العمــل. رئيسييشجع  −

 0.771 .معظم الــــزمـــلاء هنــــا يستمتعـــون فــي العمـــل −
 0.827 ممتع للعمل.أعتقد أن قسمي مكـــان  −

 0,740 . قــدر من الاستقلالية والحرية في العملفى العمل  رئيسي يـوفــر −

  معنوية   المعيارية  المعاملات  قيم  جميع:  م الإدارةــــدع  لبُعد   والثبات  الصدق  اختبارات   نتائج
)  ألفا   ومعامل  ،  0.05  مستوى   عند ومعامل   α=)0.926لكرونباخ  المركب    الثبات  ، 

(CR =)0.768 متوسط ، و ( التباينAVE =)0.555 
  ابيــال النفسي الإيجــرأس المثانياً: 
 ة ـــاءة الذاتي ـــالكف
علي − قـدراتي  وإيجاد   دراســة  تمكنني  بالعمل  المتعلقة  المشكلات 

 0,818 حلول لها. 

 0.792 . بالكليــةمساعدة الإدارة في وضع الأهداف الخاصة  يمكنني −
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 0.697 في أداء عملهم.لمسـاعدتهم زملائي المفيـدة لـأقدم المعلومات  −
في − بالثقـة  الخاصة  في    ةمساهمال  أشعر  الخطة بالمناقشات 

 .للكليــةالاستراتيجية 
0,741 

  المعيارية  المعاملات  قيم   جميع:  ةـــالذاتياءة  ـــالكف  لبُعد  والثبات  الصدق  اختبارات  نتائج
المركب    الثبات  ، ومعامل  0.963(=αلكرونباخ )  ألفا  ومعامل  ،  0.05  مستوى   عند   معنوية

(CR =)0.729 متوسط ، و ( التباينAVE =)0.705 

 

  لـــــالأم
 0.817 .ونشـاط بجـديــةتحقيق أهدافي أسعي ل −

 0,759 في عملي.  مناسباً تقـدمـاً   أنني حققتأرى  −

 0,727 داف عملي بعدة طرق.ــتحقيق أه أستطيع −

 0,781 داف التي وضعتها لنفسي. ـــى حققت الأهنأشعر بأن −

  مستوى   عند   معنوية   المعيارية  المعاملات   قيم   جميع :  الأمـــــللبُعد    والثبات   الصدق   اختبارات   نتائج
)   ألفا  ومعامل  ،   0.05 ومعامل  α=)0.875لكرونباخ  )  الثبات  ،   ، و  CR  =)0.746المركب 

 0.587(= AVEالتباين )   متوسط

 اؤل ـ ـــالتف

 0.776 د.ـــدم التأكــالات عــأتوقع الأفضل دائماً حتى في ح −

 0.789 في العمل أمراً طبيعياً.   تمشكلاحدوث الأخطاء ووجود أن أرى  −
 0.795 .تـعـوق عملي كـل مشكـلـةابي في ــأنظر إلى الجانب الإيج −
 0.763 . مستقبلي الـوظيفيبالتفاؤل تجاه  أشعر −

  مستوى   عند  معنوية  المعيارية  المعاملات  قيم  جميع  نتائج اختبارات الصدق والثبات لبُعد التفــــاؤل:
)   ألفا  ومعامل  ،   0.05 ومعامل  α=)0.917لكرونباخ  )  الثبات  ،   ، و  CR  =)0.799المركب 

 0.721(= AVEالتباين )   متوسط

 المــرونـــة



www.manaraa.com

 رأس المال النفسي الإيجابي كوسيط بين المتعة في مكان العمل والارتباط الوظيفي     د. تامـر إبراهيم عشري        تاريخ قبول النشر15/ 12/ 2020

452                                             المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التي    تتجــاوز المشكلايسهل على العودة إلى حالتي الطبيعية عند   −
 . تـعـوق عملي

0,725 

 0,743 ر. ـــــالأم تطلبيمكنني إنجاز الأعمال الضرورية بمفردي إذا  −
لخبرتي السابقـة في  التي تـعـوق عملي    تالمشكلااوز  ــأستطيع تج −

 . مجـال عملي
0.833 

  مستوى   عند  معنوية   المعيارية  المعاملات  قيم   جميع :  المــرونـــة  لبُعد   والثبات   الصدق  اختبارات   نتائج
)   ألفا   ومعامل  ،   0.05 )  الثبات   ، ومعامل  α=)0.882لكرونباخ    ، و   CR  =)0.847المركب 

 0.781(= AVEالتباين )   متوسط

 وظيفي ـــالالارتباط ثالثاً: 
 0.781 في الذهاب إلى عملي.   بالـرغبــةأشعر  عنـدمـا أستيقظ في الصبـاح،   −

 0.825 . وة والنشاطــأشعر أثناء تأدية مهام وظيفتي بالق −

 0.716 وظيفتي مصدر تحفيز وإلهام لي.  تُعـد −

 0.768 لقيام بمهام وظيفتي.  حماس ليوجد لدي  −

 0,833 أشعر بالفخر تجاه العمل الذي أقوم به.  −

 0.798 أشعر بالاستغراق الشديد في عملي.   −

 0.721 أشعر بالسعادة عندما أعمل بشكل مكثف.  −

  معنوية   المعيارية   المعاملات   قيم  جميع :  الارتباط الوظيفي   لبُعد  والثبات   الصدق  اختبارات   نتائج
)   ألفا  ومعامل  ،   0.05  مستوى   عند ومعامل  α=)0.879لكرونباخ  )  الثبات  ،  (=  CRالمركب 

 0.816(=  AVEالتباين )   متوسط ، و 0.753

   الإحصائي. التحليل ونتائج البحث  أدبيات على  اعتماداً  الباحث إعداد: المصدر 
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 (3دول ) ج ــ
 وصدق التمايي    بين متغيرات البحثالارتباط مصفوفة معاملات و الوسط الحسابي والانحراف المعياري  

 

 ومن الجـــدول الســابــق يتضح ما يلي: 
وجود   يتضح المتعة في مكان العمل، لأبعاد   الحسابية المتوسطات قيمبالنظر إلي   −

خاصة ببعد التواصل   قيمة أعلىوكانت    ،تفاوت في آراء مفردات عينة الدراسة
وهو أعلى من    (3.475)الاجتمـاعي، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي لها  

 الاجتماعيوهو ما يشير إلي أن التفاعل   (،درجات  3المتوسط العام للمقياس)
( وهي  3.045) وبلغت أقل قيمة  رتفع،  بشكل ميتوافــر  لدي مفردات عينة الدراسة  

شير إلي أن دعـم الإدارة وتشجعيها لقضاء  وهو ما ي ،خاصة ببعد دعم الإدارة
 .محل الدراسة  الكلياتلدي وقت ممتع بالعمل يتوافر بشكل متوسطـ 

 

 يتضح  رأس المال النفسي الإيجابي،لأبعاد   الحسابية المتوسطات قيمأما بالنسبة ل −
خاصة ببعد  قيمة أعلىحيث كانت    ، وجود تفاوت في آراء مفردات عينة الدراسة

، وهو ما يشير (3.221)الكفاءة الذاتية حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي له  
الشخصية، والثقة في    مإلي الإدراك المعرفي لدي مفردات عينة الدراسة لقدراته

الإ مستويات  تحقيق  في  المطلــوبــة  توظيفها  عندنجاز   فوق   مستوى   يتوافــر 

الوسط  ح

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
1 2 3 4 5 6 7 8 

        0.872 0.517 3.184 لأنشطة ا -1
       0.879 0.695 0.557 3.475 تواصلال -2

3- 
      0.745 0.633 0.852 0,646 3.045 دعـــم ال

     0.839 0.205 0.316 0.309 0,528 3.221 كفـــاءة ال-4
    0.766 0.366 0.562 0.594 0.544 0.486 3.117 مـــل الأ -5
   0.849 0.971 0.499 0.474 0.602 0.456 0.573 3.162 تفـــاؤل ال -6
  0.883 0.681 0.797 0.516 0.552 0.664 0.612 0.525 3.125 مـرونة ال -7
 0.903 0.632 0.544 0.638 0.681 0.536 0.558 0.578 0,474 3.515 الارتباط  -8

 ي لقيمة متوسط التباين المستخرج الجذر التربيع (: قطر المصفوفة يمثل 1حوظــة) مل

 (.1000جميع هذه القيم معنوية عند مستوى معنوية ) **(: 2ملحوظــة) 

 .الإحصائي التحليل  نتائج من  الباحث إعداد: المصدر
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 وهو ما يشير إلي  ،خاصة ببعد الأمــلوهي    (3.117)وبلغت أقل قيمة  ،المتوسط

لدي  متوسطـ  بشكل  يتوافر  الهدف  تحقيق  نحــو  والرغبة  والمثــابـــرة  العزيمة  قــوة 
 . مفردات عينة الدراسة

 

وهو ما يشير    ،(3.515)  وبلغت قيمة المتوسط الحسابي لمتغير الارتباط الوظيفي −
  هم شعـور وذلك ل رتفع،بشكل معملهـم ينخرطون فى  أن مفردات عينة الدراسة إلي

   .والتفاني، والاستغراق في العمل ،والحماس ،بالحيوية
 

 س:                                                                   ــاييـــات المقــــم ثبــتقيي -2
إمكانية    الاختبارهذا    استخدم قائمة    الاعتمادلقياس مدى  في   الاستقصاءعلى 

للمقاييس المستخدمة   الاختبارالحصول على بيانات تتسم بالثبات، وقد تم إجراء هذا  
الداخلي    الاتساقلكرونباخ لتركيزه على    على كل من معامل ألفا  بالاعتمادفي البحث  

، ومعامل الثبات المركب للتأكد من مدى  للاختباربين محتويات كل مقياس خاضع  
( الجدول رقم  نتائج  قيمة كل من معامل 2ترابط عبارات كل مقياس، وتظهر  أن   )

  ثبات المقاييس على  ( مما يدل  0.7(، ومعامل الثبات المركب أكبر من )αالثبات ألفا )
 . (Hair et al., 2010) المستخدمة في البحث

 
 تاسعــاً: نتـــائـــج البحـــــث: 

لتحديد نــوع وقــوة العـــلاقــة بين يمكن توضيح النتائج التي تم التوصل إليها  
فروض  من  التالية  الثلاث  الفروض  بصيا ة  الباحث  قاح  الدراسة،  متغيرات  أبعاد 

 الدراسـة: 
 

رأس المال  أبعــاد  و المتعة في مكان العمل  أبعــاد  بين   ةمعنويرتباط  توجد علاقة ا -1
 النفسي الإيجابي لدى معاوني أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة.

المتعة في مكان العمل والارتباط الوظيفي بين أبعــاد    ةرتباط معنويتوجد علاقة ا -2
 لدى معاوني أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة. 
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اتوجد   -3 معنويعلاقة  والارتباط  أبعــاد  بين    ةرتباط  الإيجابي  النفسي  المال  رأس 
 الوظيفي لدى معاوني أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة.

 

وأظهر التحليل الإحصائي الذي تم إجرائه باستخداح معامل ارتباط بيرسون النتائج 
 ( السابق:3الخاصة بهذه العلاقات كما هو موضح في جدول )

 
 

ممثلة في كل من  المتعة في مكان العمل  بين أبعــاد    معنوي إيجابيرتباط  يوجد ا −
الترفيهية الاجتمـاعي،  و ،  الأنشطة  الإدارة،  و التواصل  الذاتيةدعم  الكفاءة   وبُعد 

كما يتضح أن  محل الدراسة،    بالكليات(  رأس المال النفسي الإيجابي)أحد أبعــاد  
الكفاءة الذاتية حيث  و   الاجتماعيبين التواصـل    كانت ما  رتباطاً ا  الأبعادأعلى هذه  

  وكانت أقل   ،0.01عند مستوى معنوية    (0,316)ا  مرتباطه ابلغت قيمة معامل  
الكفاءة الذاتية حيث بلغت قيمة و   الأنشطة الترفيهيةما بين    رتباطاً ا  الأبعادهذه  

 . 0.01عند مستوى معنوية  (0,205)ا مرتباطهامعامل 
 

ممثلة في كل من  المتعة في مكان العمل  بين أبعــاد    معنوي إيجابيرتباط  يوجد ا −
وبُعد الأمــل )أحد أبعــاد   دعم الإدارة،و التواصل الاجتمـاعي،  و الأنشطة الترفيهية،  

كما يتضح أن أعلى هذه  محل الدراسة،    بالكليات(  رأس المال النفسي الإيجابي
والأمــــل    رتباطاً ا  الأبعاد الاجتمـاعي  التواصل  بين  ما  قيمة كانت  بلغت  حيث 
  الأبعاد هذه    وكانت أقل  ،0.01عند مستوى معنوية    (0,594)ا  مرتباطهامعامل  

بين    رتباطاً ا الترفيهية  ما  قيمة معامل  والأمــــل  الأنشطة  بلغت  ا مرتباطه احيث 
 . 0.01عند مستوى معنوية  (0,544)

 
 

رتباط معنوي إيجابي بين أبعــاد المتعة في مكان العمل ممثلة في كل من  ايوجد   −
الترفيهية،   الاجتمـاعي،  و الأنشطة  وبُعد  و التواصل  الإدارة،    التفــــاؤلدعم 

، كما يتضح أن  بالكليات محل الدراسة)أحد أبعــاد رأس المال النفسي الإيجابي(  
اؤل حيث بلغت ــــصل الاجتمـاعي والتفرتباطاً كانت ما بين التوااأعلى هذه الأبعاد  

، وكانت أقل هذه 0.01( عند مستوى معنوية  0,602رتباطهما )اقيمة معامل  
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والتفاالأبعاد   الترفيهية  الأنشطة  بين  ما  معامل  ــــرتباطاً  قيمة  بلغت  حيث  اؤل 
 . 0.01( عند مستوى معنوية 0,456رتباطهما )ا
 

رتباط معنوي إيجابي بين أبعــاد المتعة في مكان العمل ممثلة في كل من  ايوجد   −
الترفيهية،   الاجتمـاعي،  و الأنشطة  وبُعد  و التواصل  الإدارة،  )أحد    المــرونــةدعم 

أبعــاد رأس المال النفسي الإيجابي( بالكليات محل الدراسة، كما يتضح أن أعلى  
حيث بلغت قيمة    المــرونــةصل الاجتمـاعي و هذه الأبعاد ارتباطاً كانت ما بين التوا

، وكانت أقل هذه الأبعاد 0.01( عند مستوى معنوية  0,664رتباطهما )امعامل  
و ا الإدارة  دعم  بين  ما  معامل    المــرونــةرتباطاً  قيمة  بلغت  رتباطهما احيث 
 .  0.01( عند مستوى معنوية 0,552)
 

رتباط معنوي إيجابي بين أبعــاد المتعة في مكان العمل ممثلة في كل من  ايوجد   −
دعم الإدارة، وبُعد الارتباط الوظيفي  و التواصل الاجتمـاعي،  و الأنشطة الترفيهية،  

كانت ما بين   رتباطاً ا، كما يتضح أن أعلى هذه الأبعاد  بالكليات محل الدراسة
الترفيهية حيث  و   الأنشطة  الوظيفي  معامل  الارتباط  قيمة  رتباطهما  ابلغت 

أقل هذه الأبعاد  0.01( عند مستوى معنوية  0,578) ما بين   رتباطاً ا، وكانت 
( عند  0,536رتباطهما )االارتباط الوظيفي حيث بلغت قيمة معامل  و   دعـــم الإدارة

 . 0.01مستوى معنوية 
 

النفسي الإيجابي ممثلة في ايوجد   − المال  أبعــاد رأس  إيجابي بين  رتباط معنوي 
الذاتية،   بالكليات  والمــرونــة،  التفاؤل،  و الأمل،  و الكفاءة  الوظيفي  الارتباط  وبُعد 

الأبعاد   أعلى هذه  أن  الدراسة، كما يتضح  الكفاءة امحل  بين  رتباطاً كانت ما 
قيمو   الذاتية بلغت  حيث  الوظيفي  معامل  الارتباط  )اة  عند  0,681رتباطهما   )

رتباطاً ما بين التفاؤل والارتباط ا، وكانت أقل هذه الأبعاد  0.01مستوى معنوية  
 .  0.01( عند مستوى معنوية  0,544رتباطهما )ا الوظيفي حيث بلغت قيمة معامل  
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العمل، رأس   الــدراســة )المتعة في مكان  المباشرة لمتغيرات  التأثيرات  ولتحديد 
الثلاث  الفرض  بصيا ة  الباحث  قاح  الوظيفي(،  الارتباط  الإيجابي،  النفسي  المال 

 التالية من فروض الدراسـة: 
مباشر لأ -4 معنوي  تأثير  العمل    بعــاديوجد  مكان  في  المال  أبعــاد  على  المتعة  رأس 

 .الإيجابي لدى معاوني أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورةالنفسي 

الارتباط الوظيفي لدى  على  المتعة في مكان العمل    بعــاديوجد تأثير معنوي مباشر لأ  -5
 .معاوني أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة

الوظيفي   الارتباطعلى  رأس المال النفسي الإيجابي    بعــاديوجد تأثير معنوي مباشر لأ -6
 . لدى معاوني أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة

 

وأظهر التحليل الإحصائي الذي تم إجرائه النتائج الخاصة بهذه العلاقات كما هو  
 ( التالي:4موضح في جدول )
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 (4جدول رقم )
   لمتغيــرات الـدراســـةتحليل التأثيرات المباشرة نتائج 

 . الإحصائي  التحليل  نتائج   من الباحث إعداد: المصدر   
 

 

 المتغيـر المستقـل 
المتغيـر  

 الـتابــع 

معامل  

المسار  

 المباشر 

معامل  

   التحديد
2

R 

مدي صحــة أو  

 خـطــا الفرض 

 الأنشطــة التــرفيهيــة  -1
 الكفاءة  
 الذاتية 

0.198* * 

34.7 % 
ثبوت صحة  
 الفرض 

 **0.202 التواصل الاجتمـاعي  -2

 *0.173   دعــــم الإدارة -3

 الأنشطــة التــرفيهيــة  -1
 الأمــــــل 

0.133 * 

27.5 % 
ثبوت صحة  
 الفرض 

 *0.166 التواصل الاجتمـاعي  -2

 **0.184 دعــــم الإدارة  -3

 الأنشطــة التــرفيهيــة  -1
 التفــــاؤل 

0.119 * 

38.2 % 
ثبوت صحة  
 الفرض 

 *0.112 التواصل الاجتمـاعي  -2

 *0.125 دعــــم الإدارة  -3

 الأنشطــة التــرفيهيــة  -1
 المرونــة 

0.144* 

16.2 % 
ثبوت صحة  
 الفرض 

 *0.174 التواصل الاجتمـاعي  -2

 *0.106   دعــــم الإدارة  -3

 الأنشطــة التــرفيهيــة  -1
الارتباط  
 الـوظيفي 

0.159 * 

50.8 % 
ثبوت صحة  
 الفرض 

 * 0.164 التواصل الاجتمـاعي  -2

 * 0.147 الإدارة دعــــم  -3

 الكفــاءة الــذاتيـــة  -1
الارتباط  
 الـوظيفي 

0.136 * 

49.7 % 
ثبوت صحة  
 الفرض 

 * 0.112 الأمــــــل  -2

 * 0.105 التفــــاؤل  -3

 * 0.124 المــرونـــة  -4

                                                                                                            (50.0مستوى معنوية عند ) *                               (10.0مستوى معنوية عند ) **
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 ( ما يلي:4ويتضح من الجدول رقم )
بُعد التواصل الاجتمـاعي، يليه بُعد الأنشطة    معنوي إيجابي لكل منتأثير  وجود   −

دعم الإدارة، علي الترتيب من حيث أهميتها وقدرتها على  بُعد  الترفيهية، وأخيراً  
 معامل  المسـار، وقد بلغت قيمة  التنبؤ ببُعد الكفاءة الذاتية وذلك وفقاً لمعاملات

 في %  34.7  تلك الأبعاد بشكل إجمالي بنسبة  تسهم  ثم  ومن%  34.7  التحديد
لدى معاوني أعضاء هيئة التدريس بجامعة  التباين في بُعد الكفاءة الذاتية  تفسير

 أخرى لم يشملها النموذج. لمتغيرات ترجع المتبقية والنسبة ،المنصورة
 

منتأثير  وجود   − لكل  إيجابي  التواصل    معنوي  بُعد  يليه  الإدارة،  دعم  بُعد 
علي الترتيب من حيث أهميتها وقدرتها الأنشطة الترفيهية  الاجتمـاعي، وأخيراً بُعد  

لمعاملات وفقاً  وذلك  الأمل  ببُعد  التنبؤ  قيمة  على  بلغت  وقد   معامل  المسـار، 
 في %  27.5  تلك الأبعاد بشكل إجمالي بنسبة  تسهم  ثم  ومن%  27.5  التحديد
الأمل  تفسير بُعد  في  بجامعة    التباين  التدريس  هيئة  أعضاء  معاوني  لدى 

 أخرى لم يشملها النموذج. لمتغيرات ترجع المتبقية والنسبة ،المنصورة
 

، يليه بُعد الأنشطة الترفيهية،  بُعد دعم الإدارة  معنوي إيجابي لكل منتأثير  وجود   −
الاجتمـاعي علي   التواصل  بُعد  أ وأخيراً  وقدرتها على  الترتيب من حيث  هميتها 

 التحديد  معامل المسـار، وقد بلغت قيمة وذلك وفقاً لمعاملاتالتفاؤل التنبؤ ببُعد 
بنسبة  تسهم  ثم  ومن%  38.2 إجمالي  الأبعاد بشكل    تفسير  في%  38.2  تلك 

التدريس بجامعة المنصورةالتباين في بُعد    ، التفاؤل لدى معاوني أعضاء هيئة 
 أخرى لم يشملها النموذج. لمتغيرات ترجع المتبقية والنسبة

 

بُعد التواصل الاجتمـاعي، يليه بُعد الأنشطة    معنوي إيجابي لكل منتأثير  وجود   −
دعم الإدارة، علي الترتيب من حيث أهميتها وقدرتها على  بُعد  الترفيهية، وأخيراً  

 التحديد  لمعام  المسـار، وقد بلغت قيمة  التنبؤ ببُعد المــرونــة وذلك وفقاً لمعاملات
بنسبة  تسهم  ثم  ومن%  16.1 إجمالي  الأبعاد بشكل    تفسير  في%  16.1  تلك 
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 ،لدى معاوني أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورةالتباين في بُعد المــرونــة  
 أخرى لم يشملها النموذج. لمتغيرات ترجع المتبقية والنسبة

 

بُعد التواصل الاجتمـاعي، يليه بُعد الأنشطة    معنوي إيجابي لكل منتأثير  وجود   −
من حيث أهميتها وقدرتها على    الترفيهية، وأخيراً بُعد دعم الإدارة، علي الترتيب

 معامل  المسـار، وقد بلغت قيمة  وذلك وفقاً لمعاملاتالارتباط الوظيفي  التنبؤ ببُعد  
 في %  50.8  تلك الأبعاد بشكل إجمالي بنسبة  تسهم  ثم  ومن%  50.8  التحديد
بُعد    تفسير في  التدريس التباين  هيئة  أعضاء  معاوني  لدى  الوظيفي  الارتباط 

  أخرى لم يشملها النموذج. لمتغيرات ترجع المتبقية والنسبة ،بجامعة المنصورة
  

، ثم بُعد  الكفاءة الذاتية، يليه بُعد  بُعد المــرونــة  معنوي إيجابي لكل منتأثير  وجود   −
بُعد   الترتيب    التفاؤلالأمل، وأخيراً  التنبؤ علي  من حيث أهميتها وقدرتها على 

الوظيفي  ببُعد   لمعاملات الارتباط  وفقاً  قيمة  وذلك  بلغت  وقد   معامل  المسـار، 
 في %  49.7  تلك الأبعاد بشكل إجمالي بنسبة  تسهم  ثم  ومن%  49.7  التحديد
بُعد    تفسير في  الوظالتباين  التدريس الارتباط  هيئة  أعضاء  معاوني  لدى  يفي 

 أخرى لم يشملها النموذج. لمتغيرات ترجع المتبقية والنسبة ،بجامعة المنصورة
 

على الارتباط   المتعة في مكان العمللأبعاد    ولتحديد التأثيرات  ير المباشرة والكلية
توسيط    الوظيفي قاح  عند  الإيجابي،  النفسي  المال  رأس  بصيا ة أبعـــاد  الباحث 

 الفرض التالي من فروض الدراسـة: 
عند   الارتباط الوظيفيعلى  المتعة في مكان العمل    بعــاديزداد التأثير المعنوي لأ  -7

الإيجابيأبعــاد  توسيط   النفسي  المال  التدريس    رأس  هيئة  أعضاء  معاوني  لدى 
 . بجامعة المنصورة

إجرائه النتائج الخاصة بهذه العلاقة كما وأظهر نتائج التحليل الإحصائي الذي تم  
 ( التالي:5هو موضح في جدول )
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 (5جدول رقم ) 
 لأبعاد المتعة في مكان العمل   والكليــةتحليل التأثيرات المباشرة و ير المباشرة  نتائج 
 رأس المال النفسي الإيجابي أبعــاد على الارتباط الوظيفي عند توسيط  

 .الميدانية الدراسة   لبيانات الإحصائي  التحليل نتائج   من الباحث إعداد: المصدر 
 

 ( ما يلي:5ويتضح من الجدول رقم )
لأبعــاد المتعة في مكان العمل على الارتباط الوظيفي  تبين زيادة التأثير المعنوي   −

توسيط   الذاتيةبُعد  عند  بجامعة   الكفاءة  التدريس  هيئة  أعضاء  معاوني  لدى 
؛ حيث يتحقق التأثير الوسيط التفاعلي عندما يستطيع متغير ما التأثير المنصورة

آخري متغيرين  بين  العلاقة  على  إضعافها  معنوياً  أو  العلاقة  هذه  بتقوية  إما  ن 
(Baron & Kenny, 1986)  ،دوبمقارنة قيمة معامل التحدي(2R   ) عند توسيط

الذاتيةبُعد   التحدي53.7  الكفاءة  معامل  بقيمة  العلاقة  (   2R)د%  عن  الناتجة 
%  50.8الارتباط الوظيفي التي بلغتو المباشرة بين أبعاد المتعة في مكان العمل  

%، الأمر الذي يدل علي وجود أهمية لتأثير بُعد 2.9يتضح وجود زيادة بلغت

 المستقـــل المتغــيـر 
المتغيـــر  

 الــوسيــط 

المتغيـــر  

 التــابــع

معـامــل  

المسار  

 المباشـر 

معــامــل  

 المســار  

غيــر  

 المبــاشــر 

معــامــل  

 المســار الكــلــي 
    معــامــل  

   دـديـالتح    
2R 

 الأنشطــة الترفيهية -1
اءة   ــالكف
 ة ـذاتي ــال

الارتباط 
 الـوظيفي

0.159 * 0.072 0.231* * 
 * *0.226 0.062 * 0.164 التواصل الاجتمـاعي -2 % 53.7

 * *0.198 0.051 * 0.147 دعـــم الإدارة  -3
 الأنشطــة الترفيهية -1

 الأمــــــل 
الارتباط 
 الـوظيفي

0.159 * 0.033 0.192** 

 * 0.177 0.013 * 0.164 التواصل الاجتمـاعي -2 % 52.4

 *0.167 0.020 * 0.147 دعـــم الإدارة  -3

 الأنشطــة الترفيهية -1
الارتباط  التفــاؤل

 الـوظيفي

0.159 * 0.019 0.178 * 

 *0.171 0.007 * 0.164 التواصل الاجتمـاعي -2 % 51.2

 * *0.184 0.037 * 0.147 دعـــم الإدارة  -3

 الأنشطــة الترفيهية -1
 المـرونة

الارتباط 
 الـوظيفي

0.159 * 0.034 0.193** 

 **0.219 0.055 * 0.164 التواصل الاجتمـاعي -2 % 52.6

 * *0.192 0.045 * 0.147 دعـــم الإدارة  -3

                                                                                                  (50.0مستوى معنوية عند ) *                          ( 10.0مستوى معنوية عند ) **
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الارتباط  و متغير وسيط في العلاقة بين المتعة في مكان العمل  ك  الكفاءة الذاتية
 الوظيفي.

 

لأبعــاد المتعة في مكان العمل على الارتباط الوظيفي  تبين زيادة التأثير المعنوي   −
، لدى معاوني أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة  الأمــــلبُعد  عند توسيط  

% بقيمة معامل 52.4  الأمــــلوسيط بُعد  عند ت(   2R)دوبمقارنة قيمة معامل التحدي
العمل (   2R)دالتحدي في مكان  المتعة  أبعاد  بين  المباشرة  العلاقة  الناتجة عن 

%، الأمر 1.6% يتضح وجود زيادة بلغت 50.8والارتباط  الوظيفي التي بلغت
متغير وسيط في العلاقة بين أبعاد ك  الأمـــلالذي يدل علي وجود أهمية لتأثير بُعد  

 المتعة في مكان العمل والارتباط  الوظيفي.
 

عند لأبعــاد المتعة في مكان العمل والارتباط الوظيفي  تبين زيادة التأثير المعنوي   −
الت  التفــــاؤلبُعد  توسيط   هيئة  أعضاء  معاوني  المنصورةلدى  بجامعة  ، دريس 

التحدي معامل  قيمة  بُعد  (   2R)دوبمقارنة  توسيط  بقيمة  51.2  التفـــاؤلعند   %
الناتجة عن العلاقة المباشرة بين أبعاد المتعة في مكان    ( 2R)  دمعامل التحدي

بلغت التي  الوظيفي  %،  0.4% يتضح وجود زيادة بلغت50.8العمل والارتباط 
متغير وسيط في العلاقة  ك  التفــــاؤلالأمر الذي يدل علي وجود أهمية لتأثير بُعد  

 بين أبعاد المتعة في مكان العمل والارتباط  الوظيفي.
 

عند لأبعــاد المتعة في مكان العمل والارتباط الوظيفي  تبين زيادة التأثير المعنوي   −
أعضاء    المــرونــةبُعد  توسيط   معاوني  المنصورةلدى  بجامعة  التدريس  ، هيئة 

التحدي قيمة معامل  بُعد  (   2R)دوبمقارنة  بقيمة 52.6  المــرونــةعند توسيط   %
الناتجة عن العلاقة المباشرة بين أبعاد المتعة في مكان  (   2R)  دمعامل التحدي

%،  1.8% يتضح وجود زيادة بلغت50.8العمل والارتباط  الوظيفي التي بلغت
متغير وسيط في العلاقة  ك المــرونــةالأمر الذي يدل علي وجود أهمية لتأثير بُعد 

 بين أبعاد المتعة في مكان العمل والارتباط  الوظيفي.
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 :والتـــوصيـــاتج ـــائـــة النتـــاقشـــمنعـــاشــــراً: 
تقديم مجموعة  يمكن توضيح أهم النتائج التي تم التوصل إليها وتفسيرها، كذلك  

 من التوصيات، وذلك على النحو الآتي:
 منــاقشــــة نتـــائـــج البحـــث وتفسيـرهـــــا: -1

 الدراسـة إلي ما يلي:  نتائج   توصلت
كل من ممثلة في  إيجابي لأبعــاد المتعة في مكان العمل  يوجد تأثير معنوي    -1/1

أبعــاد رأس المال  علي  (  م الإدارةــدعو التواصل الاجتمـاعي،  و الأنشطة الترفيهية،  )
والتفاؤل، والمـرونـة(،  ،  والأمل،  )الكفاءة الذاتيةممثلة في كل من  النفسي الإيجابي

الأكثر تكــراراً في التأثير   التواصل الاجتمـاعي، و دعــم الإدارة  يبُعدويعد كل من  
الإيجابيعلي   النفسي  المال  وبمقارنةرأس  الدراسات    ،  نتائج  مع  النتيجة  هذه 

 Han et)السابقة يلاحظ أنها تتفق كلياً مع ما توصلت إليه دراســــة كــل من  

al., 2016; Saks and Gruman, 2011)إلي وجود تأثير  أشارت    ، والتي
 .رأس المال النفسي الإيجابيعلي لمتعة في مكان العمل إيجابي معنوي ل

معنوي    يوجد  -1/2 العمل  تأثير  مكان  في  المتعة  لأبعــاد  في  إيجابي  كل ممثلة 
الارتباط  بُعـد  علي  (  دعــم الإدارةو التواصل الاجتمـاعي،  و الأنشطة الترفيهية،  )من

، بُعـد الارتباط الوظيفيالأكثر تـأثيــــراً في    بُعد التواصل الاجتمـاعي، ويعد  الوظيفي
لدراسات السابقة يلاحظ أنها تتفق كلياً مع ما  وبمقارنة هذه النتيجة مع نتائج ا 

  ، والتي Deetz et al., 2020; Sakr et al., 2019))توصلت إليه دراســــتي 
والارتباط  المتعة في مكان العمل  منـــاخ  إلي وجود تأثير إيجابي معنوي بين  أشارت  
 .الوظيفي

ممثلة في كل    يجابيرأس المال النفسي الإإيجابي لأبعــاد  تأثير معنوي    يوجد   - 1/3
، ويعد  الارتباط الوظيفيبُعـد  علي    ، والمـرونــةالتفاؤلو الأمل،  و ،  من الكفاءة الذاتية

، وبمقارنة هذه النتيجة مع  بُعـد الارتباط الوظيفيالأكثر تـأثيــــراً في    بُعد المــرونــة
إليه دراســـة كـل   نتائج الدراسات السابقة يلاحظ أنها تتفق كلياً مع ما توصلت 
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،  (Cheng et al., 2018; Thompson et al., 2015; You, 2016)مـن
 إلي وجود تأثير إيجابي معنوي بين رأس المال النفسي الإيجابيأشارت    والتي

 . والارتباط الوظيفي
في  ار   - 1/4 الكليتفاع ملحوا  التأثير  العمل على  لأبعــاد    مقدار  في مكان  المتعة 

؛ رأس المال النفسي الإيجابيعند توسيط كل من أبعــاد    الارتباط الوظيفيمتغيــر  
في العلاقة بين    رأس المال النفسي الإيجابيحيث يمكن القول أن دخول أبعــاد  

المتعة ستفادة من  اهم في زيادة الاس  المتعة في مكان العمل والارتباط الوظيفي
بأشكالها المختلفة وتهيئة المناخ المناسب لتحقيق وزيادة مستوي  في مكان العمل  
بالكليات محل الدراسة، فضلًا    التدريس  هيئة  أعضاء  لمعاوني  الارتباط الوظيفي

( عند توسيط  2R)  عن وجــود ارتفاع ملحوا في النسب المئوية لمعاملات التحديد
النفسي الإيجابيأبعــاد  كل من   المال  القول أن  رأس  رأس أبعــاد  ؛ حيث يمكن 

الإيجابي   النفسي  أبعــاد  المال  بين  وسيطاً  درواً  العمل تلعب  مكان  في  المتعة 
الوظيفي أخرى  ،  والارتباط  متغيرات  هناك  أن  إلى  يشير  تلك قـد  مما  تتوسط 

 بها. ا ـــــة ويمكن تفسيرهــــــالعلاق
؛ أن كل من رأس المال النفسي الإيجابي ومن ثم تلك النتــــائجويمكن تفسير 

ــاء هيئــة التــدريسدراك  لإ  يمثلان نهــايتين حتميتينالارتبــاط الوظيفي    معــاوني أعضـــــــــــــ
ــــــــــــــــــــارســــملم من   الكليات محل الدراســــة ، بفعل ما تقدمهات المتعة في مكان العملــــــــــــــــ

ــــــةلــــ  ةممثلال مسابقات ثقافية واجتماعية ورياضية ــــ ــــ مناخ عمل  ، و بُعد الأنشطــــة الترفيهيــ
عــــــلاقـــــــــات يســــــودهــــــا جــــــو من الألفـــــــــة والتفــــــاهـــــــــم بين جميع و  يتسم بالثقة المتبادلة،

ــ ةالأطراف الممثل ــاعيلـ ــة  ،  بُعد التواصل الاجتمـ ـــ ـــ ـــــريـ ــدر مناسب من الحـ ومنح الإدارة قـ
ــلالية في أداء عمل ـــ ـــ كل علي قضاء   هاحرصو ،  معاوني أعضاء هيئة التدريس  والاستقـ

ــــــور تشير إلي رغبــــةبُعد دعم الإدارةلــــالممثل  وقت ممتع أثناء العملمنهم    ، وكلهــــا أمــ
ــرد وعزمها علي الكليات محل الدراسة   ـــ ـــ ــفـ ـــ ــور الـ ـــ ـــ ــزز من شعـ ـــ ـــ ـــ ــل تعـ ـــ ــواء عمـ ـــ توفير أجـ

ــة وا ـــ ـــــراحـ ـــ ـــــالـ ـــ ــة،  بـ ـــ ـــ ـــ ـــــر لعفوية، وتشجع روح الفكاهـ بشكل إيجابي على  الأمـــر الذي يؤثـ
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 مما يجعل، ويشعره بالتفاؤل والأمــــــلحفزه لتحقيق رغباته، يسلوك الفـــــــــرد في العمل، و 
ـــــــــرد  ـــــــ إلى العمل وهو يعلم أن جزءاً من يوم عمله سيكون ممتعًا وأن الوقت  يذهب الفـــــ

رد مستغرق بشكل كامل في وظيفته  ـي جعل الفكل ذلك يساهم فو سيمر بشكل أسرع،  
ــتويات أعلي من الارتباط  الوظيفي وابما يؤدى في النهاية  ــول  إلي تحقيق مســـــــ لحصـــــــ

 على أداء أفضل.
 توصيات البحث:  -2

  الدراسات   من  عدد  نتائج  على   والاطلاع  إليها،  تم التوصل   التي  النتائج  ضوء  في
  يمكن  الصدد،   ذلك   في   اقتراحات  من   قُدم   وما  البحث،  بموضوع  الصلة  ذات  السابقة

لمعاوني أعضاء   التوصيات التي يمكن أن تساعد في تهيئة المناخ المناسب  بعض  تقديم
المتعة في    التعـرف علي فــوائــدذلك من خلال  و   ،هيئة التدريس بالكليات محل الدراسة

عى القيادات  وزيادة و   ،داخل الكليات محل الدراسة  تبنيها العمل على  و   ،مكان العمل
حتي يمكن الحفاا   ،والارتباط  الوظيفي  رأس المال النفسيعلى    إدارتهمبكيفية تأثير  

علي العنصر البشري وتعظيم الاستفادة منه داخل العمل، الأمر الذي ينعكس على 
 تقديم الخدمات للطلاب.

 

 وفيما يلي عـــرض لأهــــم هـــذه التــوصيـــات: 
بشكل يساعد على الحد من الضغوط التي قد يتعرض لها    العملتهيئة مناخ    - 2/1

التمعاوني   هيئة  الدراسةدريس  أعضاء  محل  ثقافة    بالكليات  خلق  خلال  من 
قائمة علي بعض الأنشطة الترفيهية في الكليات محل الدراسة،  تنظيمية إيجابية  

شغفهم  ومواطن  التدريس  هيئة  أعضاء  معاوني  هوايات  علي  التعرف  وكذلك 
  والاهتمام بها، لجعـلهم يشعــرون بالسعادة في مكــان عملــهم.

 

  دريس بالكليات محل الدراسة أعضاء هيئة التلمعاوني  يهية  تنظيم رحلات ترف  -2/2
الرسمي،   العمل  إطـار  عن  بعيداً  دوري  وروابط بشكل  جيدة  عمل  بيئة  لخلق 

 وى.ــــــــاجتماعية أق
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التدريس   نشر  -2/3 هيئة  أعضاء  معاونى  وتوجيه  متابعة  على  قائمة  عمل  ثقافة 
ووضع الوسائل الملائمة   ،على تحديد أهدافهم بسهولة  همرشادهم نحو تنمية قدراتإو 

 . لتحقيقها
 

أعضاء هيئة  تدعيم روح العمـل الجماعي، من خلال إتاحة الفرصة لمعاوني    - 2/4
الدراسة الت محل  بالكليات  من    دريس  فى    الرأيحــرية  لمزيد  وضع  والمشاركة 

مما يؤدي إلى اشباع حاجتهم    القرارات المتعلقة بمهام عملهمالسياسات وصنع  
 للتقدير والثقـة بالنفس.

 

التدريستشجيع    - 2/5 هيئة  أعضاء  مجال  الإلمــام  على    معاوني  في  بالمستجدات 
التدريبية  همتخصص الدورات  خلال  من  قدراتهم  خلالوتنمية  من  وذلك  فتح    ، 

دعم نفقات التعلم بر الإجراءات لهم  يتيس و   ،اد البعثاتـــإيفو قنوات التبادل العلمي  
 الكلية أو الجامعة.من قبل 

 

فيما بينهم، من خلال تنشيط على التعاون    معاوني أعضاء هيئة التدريستشجيع    - 2/6
علي والحفاا  البحثية،  العمل  والثقة    فرق  المتبادل  والاحترام  المودة    بين روابط 

 .الزملاء
 

تشجيع معاوني أعضاء هيئة التدريس على تعزيز دورهم ومسئوليتهم المجتمعية،   -2/7
 .في العمل التطوعي لخدمة المجتمع ودعم مشاركتهم

 

شباب أعضاء    باحتواءالأساتذة  قيام    تستند إليد راسخة  ـــاليــإرساء تقالعمل علي    - 2/8
الذين يواجهون مشاكل خاصة بالعمل أو الأسرة ومحاولة الوصول  هيئة التدريس  

معاوني  معه  شعر  إلى حل لتلك المشاكل خارج نطاق العمل الرسمي، بشكل ي
 .أعضاء هيئة التدريس بالثقة بالنفس، والثقة فى العمل

 

على إدارة معاوني أعضاء هيئة التدريس  عقــد دورات تنمية بشــريــة لتعزيز قدرات  - 2/9
 الذات، وتـــرسيـــخ فكـــرة أن الفــرد هـــو مــن يـديــر حياته وليست الظروف. 
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 محددات البحث وتوجهات لبحوث مستقبلية: حادي عشر: 
 ثم  ومن  توضيحها،  يمكن  التي  المحددات  من  عدد   ضوء  في  البحث  إعداد  تم 
 :الآتي النحو على المستقبلية البحوث بعض اقتراح

دون التطرق   كليات جامعة المنصورةتركزت الدراسة التطبيقية لهذا البحث على   -1
الجامعات إجراء    الأخرى   لباقي  الباحث  يقترح  ثم  العربية، ومن  بجمهورية مصر 

ليشمل   يمتد  بحيث  التطبيق  مجال  لتطوير  البحوث  من  الجامعات المزيد   باقي 
مصر  الأخرى  ل  ،العربية  بجمهورية  التطبيق  مجال  تغيير  يمكن  شمل  يوكذلك 

البنوك،   مثل  أخري  والخاصة،    توالمستشفياقطاعات  الحكومية  الطبية  والمراكز 
 .    المجالس المحليـةو مصلحة الضرائب المصرية،  و 

  في   والمتمثلة  للبحث  المقترح  الإطار  عليها  اشتمل  التي  المتغيرات  البحث  تناول -2
  ومن   والارتباط الوظيفي،  ،رأس المال النفسي الإيجابيو   العمل،المتعة في مكان  

وسيطة   متغيرات  دراسة  ليشمل  البحث  هذا  متغيرات  في  النظر  إعادة  يُقترح  ثم
  البحث   يتضمن  أن   يمكن  كما  ،رأس المال النفسي الإيجابي  بخلاف  تفاعلية أخرى 

سلوكيات   بخلاف  التابعة  المتغيرات  من  جديدة   مجموعة مثل  الوظيفي  الارتباط 
الوظيفي،   والرسوخ  التنظيمية،  العمل،   والالتزامالمواطنة  ترك  ونية  التنظيمي، 

 في مـكـان العمــل، والانسحاب النفسي. والاغتراب
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